TUDNIVALÓK az AstroTech KKT-nél történő távcsőrendelésekről

 

Árképzés: Áraink az egyes gyártók (fő forgalmazók) nemzetközi relációkra érvényesített ajánlott  kisker áraira alapulnak. Ezek alkalmasint kissé felette lehetnek a USA-ban (illetve az  adott cég anyaországában) érvényes kisker áraknak. Egyes esetekben pedig igyekeztünk  alámenni azoknak (pl. a német piaci áraknak). Dollár, angol font és euró elszámolású  cégek import termékeinek árai az adott valutanem mozgása szerint eltérően változhatnak. Szállítási szokásainknak megfelelően kb. Negyedévente igazítjuk árainkat a valutákhoz.  
Fontos kiegészítő megjegyzés: Elejét kívánjuk venni minden kényes, kellemetlen árvitának,  jelen dokumentum közzététele épp ezt célozza. Az árképzés szigorúan titkos, és nyilvánvalóan illeszkedik a cégünk fenntartási költségeihez, ami hazánkban közismerten relatíve  magas. Ezért kérjük vevőinktől, kíméljenek meg az állandó magyarázkodástól. Listás  árainktól semmiféle áralkuval nem kívánunk eltérni. Két kivételt tudunk tenni: egyik a  szerződött, rendszeres viszonteladóink esetén, másrészt a sok nagy tételt tartalmazó,  komplex projektek (40 cm, vagy annál nagyobb távcsövek rendelése CCD kamerával,  stb.) esetén. Kérjük figyelembe venni, hogy nem szokványos, tömegtermelési áru tömeges  hazai forgalomba helyezése van, hanem egyedileg tesztelt, egyedi, minőségi, speciális  áruk egyedi behozatala. Nem bazári áru, alkudozásokkal, ötletszerű megoldásokkal. Termékeink szigorú kezelés során, garantáltan hiánytalan tartozék-készlettel kerülnek  átadásra, védő csomagolásban (ami általában formára öntött szivaccsal, vagy hungarocell  elemekkel kitöltött karton dobozokat jelent). Átadás előtt semmilyen helyi beavatkozás  nem történik velük (ez alól kivételt képez esetenként a hazai szabványú 200V-os dugvillákra történő átszerelés).  

Szabványok, dokumentációk, szóróanyagok: tekintve, hogy már említett módon egyedi  termékek eseti behozatala történik, további árfelhajtó hatást okozó magyar fordítású  gépkönyveket nem nyomtatunk, és így csak a legritkább esetben tudunk mellékelni  termékeinkhez (amennyiben valaki már elkészített ilyet, pl. Soligor és TD termékekhez).  Még a nagyobb tételekkel foglalkozó hazai forgalmazók sem engedhetik meg ezt  maguknak – a távcső-, és műszertechnikai magyarországi piac nem tart el (és tapasztalatunk szerint őszintén szólva nem is nagyon igényel) ilyen gépkönyv-fordításokat. Azonban kérés esetén szívesen tartunk ingyenes betanítást egyes speciális eszközök  kezelése tekintetében, valamint általánosan kötelezőnek tartunk magunkra nézve egy  balesetvédelmi-, és a garanciális vitákat elkerülendő állagmegóvó-karbantartó kioktatást. 

 Ugyanilyen elvek alapján nem készülnek színes szóró anyagok, termék-katalógusok, a mai kor követelményének megfelelően egyre több gyártó-forgalmazó teszi az ilyen  reklám-, és vásárlási áttekintő kiadványait online letölthetően a Web honlapjaikra,  ahonnan mindenki maga töltheti le, és nyomtathatja ki magának – ha akarja. Egyes speciális esetekben (Soligor, Konus, Celestron) még készülnek ilyenek. Amennyiben a nevezett  forgalmazók kellő számban rendelkezésünkre bocsátanak ilyen füzetkéket, akkor készséggel küldünk/átadunk ilyeneket érdeklődőinknek. Más esetekben a linktárunkat használják! 

 Termékeink általános nemzetközi szabályozók, és USA valamint EU szabványok szerint  készülnek, megfelelnek a szokásos érintésvédelmi, és egyéb balesetvédelmi elvárásoknak. Ha ettől eltérő tapasztalataik vannak, haladéktalanul jelentsék nekünk – fő alapelvünk: a  megrendelések megtörténtéig gyártóink érdekeit képviseljük a fogyasztókkal „szemben”  azonban a vásárlás megtörténte után vevőink érdekeit képviseljük a gyártókkal szemben!!! 

Külföldi terhek: A fentiek szerinti nemzetközi kisker árat a szállítási költségek terhelik. Az  AstroTech-nél szokásos menetrend szerint importált árumennyiségeknél biztosítások-,  csomagolási-, és kezelési-, valamint banki költségek stb. miatt széles tartományban eloszló szállítási/importügyleti költségek rakódnak az árukra: Ezek mind beépülnek a  termékek árába. ez a behozatali nettó érték 10-60%- áig terjedhet, azaz sajnos nagyban  drágítja a termékek hazai árát. Cégünk többéves tapasztalata során kialakult gyakorlaton  nem kívánunk változtatni (nem látjuk értelmét pl. a szállítási költségek olyan módon való  csökkentésének, hogy lemondjunk pl. a biztosítási díjakról). Másrészt a bankok, és a  fuvarozó cégek pedig évről évre egyre csak növelik áraikat, ezekre ráhatásunk nincs. Nagyobb árumennyiség behozatala is csak egy bizonyos optimális mérték esetén csökkentené a fajlagos költségeket, minthogy a csomagolási térfogat és tömeg együttes figyelembe vételével kalkulált „vegyes” árképzéssel dolgozik minden szállítmányozó cég – azaz a  mennyiség növekedése szállítási költség növekedést is von magával (legfeljebb százalé-   kosan javul az arány). Úgyhogy a drágaság alapvetően nem cégünk volumenén múlik!  

Hazai terhek: A fenti járulékos költségekkel növelt értékű áruink szabványos vámeljárás során kerülnek be az országba, hivatalosan. A vámkezelés költségei: 5-8000 Ft/eljárásonként,  plusz 8-12% vám, illetékek, és esetenként pár ezer Ft raktározási, kitárolási költség, és  maga a 20% forgalmi adó. Ez kikerülhetetlen, ennek megfizetése nélkül be sem léptethető  az áru az országba! Ezekre még egyes esetekben belföldi szállítási költségek kerülnek rá  (Budapestről telephelyünkre). Így jön létre a végső, telephelyeinken érvényes kisker ár.  

Megrendelés, fizetési feltételek: Nagyobb értékű termék (amelynek a nettó kisker ára magasabb  mint negyedmillió forint) ragaszkodunk az írásos, hivatalos, fejléces megrendelő levélhez (ez mindkét fél érdekeit védi). Kisebb értékű termékek megrendeléséhez elegendő E-mail-ben, 25.000 Ft alatti termékeknél akár csak  szóban (telefonon). A megrendelési procedúrát csakis megfelelő mértékű előleg befizetése után indítjuk meg. Erről befizetési bizonylatot vagy előleg számlát állítunk ki, ill. csekkes befizetés esetén a vevőnél eleve megmarad az igazoló szelvény. Az előleg minimális összege a rendelt áru(k) bruttó összértékének 50%-a (több lehet, kevesebb nem). A nagy értékű (fentebb említett 250.000 Ft nettó  értékhatár feletti) áruknál az áru vámolásának elkészülte után lejelentett „szállítás-kész”  állapotkor kiszámlázott végszámlán egyenlítendő ki a hátralék, és a szállítás csak a pénz  beérkeztével történik meg. A közepes árfekvésű (250.000 és 25.000 Ft közötti nettó árú)  termékeknél a végelszámolás, azaz az előleg és a teljes fogyasztói ár közötti különbség  kiegyenlítése elegendő, ha az átadáskor ill. az áru kézhezvételekor történik. A kis értékű áruk (25.000 nettó alatt) történhet teljes egészében az áruátvételekor, de ez esetben KP.  Mindezek elsősorban csak iránymutatóak, egyes konkrét esetekben az általános szabályoktól el lehet térni, gyakori eset (pályázati pénzek határidőn belüli elköltése, és más  okok miatt) hogy a  teljes árat előre kifizetik vásárlóink – ezt cégünk készséggel el tudja  fogadni, annál is inkább, mert legtöbb külföldi szállítónk eleve teljes előrefizetést kér minden rendeléskor. 

 Rendelési periódusok, szállítási idők: Az egyes gyártók (beszállítók) szerint eléggé szórnak a vállalható szállítási idők. Minthogy minimális árukészletet tartunk, ezért a folyamatosan  gyűjtött rendelések kellő mennyiségének elérése (előlegek beérkezése) után indulnak az  egyes rendelések. Általában 2 havonta-negyedévente. Közelítőlegesen várható szállítási  idők (erősen függenek a beszállítók árukészleteitől is, mindannyiuknál előfordulnak időleges készlethiányok, olyankor a közölt idők még meghosszabbodnak): 

 

                        Szinte azonnal: hazai gyártók, pl. Fornax, Gemini, ill. Soligor, Konus, TD 

                        1 hónapon belül: Starlight X’press, Celestron, Yukon 

                        1-1,5 hónap: MEADE, Tal, Helios, Zenith, Custom Scientific, Sky Publishing 

                        2 hónap: SBIG, Apogee, Omega Optical, Thousand Oaks Optical, Edmund Optics 

 Garancia, egyéb felmerülő problémák: Valamennyi termékre 1 év kötelező jótállás érvényes,  telephelyünkre visszaszállítva – egyes speciális esetekben lehet több év is, ill. a hazai  szokásoknak megfelelően a 10.000 Ft nettó érték alatti árukra egyáltalán nincs garancia  (leszámítva a kötelező 72 órás kötelező cseregaranciát, ami minden termékre érvényes).  A gyártónak történő visszaszállítás esetén a kiszállítás és a vámkezelés költségei a vevőt,  a külföldről a telephelyünkig történő visszaszállítás és az ismételt vámkezelés költségei  cégünket terhelik. A visszaérkezett (kicserélt, kijavított) darab telephelyünkön vehető át,  vagy a belföldi szállítást megoldjuk, de az már térítendő. Tapasztalatunk szerint néha  előfordulnak problémák (időlegesen kifogy a gyártónál az éppen pótlásként/garanciális  csereként rendelt termék, vagy hiányos tartozékokkal érkeznek termékek). Ezeket igyek-  szünk minél hamarabb orvosolni, de néhány hetes időcsúszást és bosszúságokat ilyen  esetek okozhatnak Ezekért szíves elnézését kérjük minden érintett vásárlónknak. 

 Kérjük figyelembe venni – bár ez jót is jelent vevőink számára – hogy oly kevés garanciális követelés merült fel eddig az általunk forgalmazott termékekkel kapcsolatban, hogy  még ki sem alakulhatott rutinszerű eljárási rend e téren az AstroTechnél. Tehát adott  esetben előfordulhat, hogy közösen kell erőfeszítéseket tenni mind vevőinknek, mind  nekünk egy-egy felmerülő problémás eset megoldásakor. 

 Garanciaidő túli-, ill. nem garanciális kötelezettségű (pl. lejárt garanciájú AstroTech  termék, vagy mástól vásárolt termékek) javításokat, beállításokat, alumíniumozásokat  is vállalunk, egyedi árképzés szerint. Elsősorban optikai, mechanikai javításokra felszerelt  műhelyekkel, szerződött partnerekkel rendelkezünk, de esetenként lehetőség van kisebb elektromos javítások teljesítésére, esetleg komplett panelek, motorok, részegységek beszerzésére, és beszerelésére is! 
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